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4.6 Bedrijfsvoering

4.6.1 Inleiding
Een goede bedrijfsvoering is essentieel in een robuuste organisatie om haar opgaves te realiseren. Een robuuste
organisatie betekent dat het fundament stevig staat. Een organisatie met voldoende en vakkundige medewerkers waar
ambtelijk vakmanschap centraal staat. Dit begint met een duidelijke stip aan de horizon: wat voor organisatie wil je zijn, wat
zijn daarin de belangrijkste waarden en welk gedrag wil je graag zien? Wat is de meest passende inrichting gezien de
uitdagingen? Het aantrekken en behouden van medewerkers is een grote uitdaging en vraagt om een goede strategische
personeelsplanning. Andere belangrijke speerpunten zijn het versterken van het wijkgericht werken, het verbeteren van het
informatiegestuurd werken en een goed werkende financiële functie. Tot slot is de gemeente Gouda een diverse en
inclusieve organisatie en werkgever. Deze speerpunten worden hieronder verder toegelicht.

4.6.2 Wat zijn de belangrijkste prioriteiten
• Verbeteren financiële functie
• Sturen op realisatie
• Strategische personeelsplanning
• Digitaal en informatie gestuurd werken
• Gouden Waarden
• Inclusie en diversiteit
• Rechtmatigheid
• Passende Inrichting

4.6.2.1 Verbeteren financiële functie
Doel
Het versterken van de financiële functie is en blijft de komende jaren één van de belangrijkste prioriteiten van de gemeente
Gouda. Om hier de regie op te voeren is het programma VFF medio 2021 gestart.

Het doel van het programma is om de financiële functie organisatie breed en in samenhang te verbeteren. Dit betekent dat
financiële processen goed lopen en dat de administratie actueel en betrouwbaar is. Dat de informatievoorziening goed
georganiseerd is en het eigenaarschap eenduidig is belegd. Hiermee wordt de financiële functie een drijvende kracht
binnen de organisatie. Geruisloos als het goed loopt, zichtbaar wanneer het nodig is.

Binnen het programma worden opdrachten uitgevoerd langs drie verbeterlijnen: (1) Kaders & Spelregels, (2) Mens &
Organisatie en (3) Processen & Systemen. Hierbinnen wordt een stevig fundament gelegd om de komende jaren de
financiële functie verder te professionaliseren en de samenwerking tussen interne organisatie, college, accountant en raad
te verbeteren.

Activiteiten 2023
• Het verder uitwerken en aanscherpen van kaderstelling voor bedrijfsvoeringonderwerpen en de implementatie hiervan.
• Het optimaliseren van de financiële processen. Dit wordt gedaan door de Planning & Control cyclus verder op orde te

brengen en verbeteringen door te voeren bij het opstellen van de P&C producten.
• Het verbeteren van de financiële informatievoorziening door bedrijfsvoeringdashboards verder te ontwikkelen;
• Het verder ontwikkelen van financiële administratie door implementatie van modules van Key2Financiën en het maken

koppelingen tussen Key2Financiën met bestaande systemen.
• Het investeren in de ontwikkeling en kwaliteit van medewerkers in de financiële functie zodat de dienstverlening aan het

bestuur en de gemeente verbeterd wordt.

4.6.2.2 Sturen op realisatie
Doel
Een van de ontwikkelpunten in de organisatie is het versterken van de sturing op realisatie op het gebied van zowel
personeelskosten (inclusief inhuur), financiën als resultaten. Het sturen op resultaten versterkt de focus met als doel om
doelgerichter en doelmatiger te werken. In 2023 ligt daarbij de focus op het inrichten/optimaliseren van de basis voor een
goede sturing.

Activiteiten 2023
• Het bouwen van een monitor op het gebied van personeelskosten (op basis van de kostenverdeelstaat). Hiervoor wordt

de financiële administratie en de personeelsadministratie gekoppeld worden aan een BI tool om tot optimaal inzicht te
komen.

• Het inrichten van een goed lopende cyclus op het gebied van financiën realiserenva als onderdeel van het
verbeterprogramma Financiële functie. Verbeteren van de budgetbewaking.

• Het mede met behulp van deze strakkere bewaking de begroting stapsgewijs te verbeteren op het gebied van reëel
ramen.


